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Programme de formation

Monter en compétences pour...

PILOTER SA STRATEGIE DIGITALE
OPTIMISER L’EXPERIENCE CLIENT GRACE AU
DIGITAL

Les objectifs de la formation

A qui s'adresse la formation ?
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Monter en compétences pour...

PILOTER SA STRATEGIE DIGITALE
OPTIMISER L’EXPERIENCE CLIENT GRACE AU
DIGITAL

Durée: 2 jours (soit 14h)- Organisée en intra

Maximum 10 participants par session
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- Analyse des besoins spécifiques en lien avec le contexte des participants
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Jour 1 : optimiser le parcours client/ I’expérience client grace au digital
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Comprendre I'impact du digital sur les clients
- Identifier toutes les composantes de I'expérience client.
Utiliser le potentiel du digital
- Ladigitalisation du point de vente, I'expérience client cross-canal, les outils digitaux.
Construire une nouvelle expérience client
« Décrire et prioriser les services et fonctionnalités.
« Modéliser des scénario pertinents.
Piloter I'expérience client
« Lesindicateurs de résultat a définir.
« Recueil de données et tableaux de bord.

Jour 2 : E-marchandising

Comprendre le e-merchandising
« Parler a ses clients ET a Google.
La Page résultat de recherche fiche entreprise
« Le moteur de recherche google
« Les mots clés: des requétes clients aux propositions de Google
- La relation client : avis, note, produits, I'interactivité avec la fonctionnalité guestions, les
boutons de clic to Action.
Améliorer I'expérience client (CX)

Comprendre le tunnel de commande
Optimiser I'entonnoir de conversion
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Suivi et évaluation

Méthode pédagogique

Validation

Tarifs et contact

Retrouvez toutes nos formations sur hubconseil.fr



